
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง 

อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิฯ 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

I1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า 
ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บคุคลภา
ยนอกนั้น 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลา 
ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่า ร้อยละ 5 
วิเคราะหไ์ด้ว่า 
อาจเกิดจากการที่บุคคลากรของหน่วยงา
นอธิบายขั้นตอนการทำงานยังไม่ชดัเจน 
หรือมีการเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนถึงลำดับขั้
นตอนการให้บริการในบางภารกิจได ้

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริกา

1.จัดทำคูม่ือสำหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร 
และประชาชนทราบผ่านระบบสารสนทศ 
และช่องทางที่หลากหลาย 

2. จัดทำ 
แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริกา
รประชาชน.และระบุผูร้ับผดิชอบงานให้บ
ริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ 
โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์และที่
ให้บริการ 

3. 
จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้อง
เรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือกปฏบิัติและให้บริการโ
ดยไมเ่ป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์  

1.ตั้งคณะทำงานจัดทำคูม่ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภา
รกิจที่เกี่ยวข้องให้คลอบคลุมกา
รให้บริการ 

2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธี
การพัฒนาระบบการให้บริการใ
ห้ลดการใช้ดุลยพินิจมากที่สุด 
เช่น เพิ่ม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ 
ให้ครอบคลุมการให้บริการ 

สำนักปลดั 

กองคลัง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

รแก่ท่าน หรือไม่ : จะเห็นว่า 
มีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า 
มีเจ้าหน้าที่เรียกรบัเงิน ทรัพย์สินฯ 
ในระดับ ร้อยละ 6 ซึ่งวิเคราะห์ไดว้่า 
อาจจะเกิดจากการให้คำบริการทีไ่ม่ชัดเจ
นถึงเรื่องค่าธรรมเนียมการบริการ 
ที่มีระเบยีบตามกฎหมายรองรับ 
และอาจเกดิความเข้าใจคลาดเคลือ่นว่า 
เป็นการเรียกรับได ้

 

สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
อีเมลหน่วยงาน เว็บไซตห์น่วยงาน   
เป็นต้น 

2.การให้บริการและระบบ E-Service ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน : จะเห็นได้ว่ามีผูร้ับบรกิาร
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นทางออนไลน์ หรือ 

1. จัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเทา่เทียม
ในการดำเนินงานและเกดิความสะดวก
รวดเร็ว และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

 
2.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานท่ีเท่าเ
ทียมกัน เช่น 
การจัดให้มีบตัรคิวหรือการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดระบบคิว 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัต/ิระเบีย
บการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพยส์ินของราชการ 

2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักเกี่ยวกับสร้าง 
ฐานความคิดการแยกแยะประโ
ยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วน
ตัว 

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

ช่องทางอื่น ซึ่งอยู่ในระดับที่ไมม่ี รอ้ยละ 
15 

วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรขับเคลื่อน
ช่องทางในการแจ้งข้อมูลหรือการ
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นทางออนไลน์ เช่น
ปรับปรุงเวปไซต์ / อีเมล ช่องทาง Line 
Facebook หรือช่องทางอื่นๆ โดยมีการ
ป้องกันข้อมูลของผู้ร้องเรียน 

3.ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึน้ : จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน ยังไม่ทราบว่า
หน่วยงานมีการให้บริการออนไลนม์าใช้
ในการดำเนินการ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วซึ่งอยู่ในระดบัที่ไมม่ี ร้อย
ละ 15 

โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัจำนวนผู้มารั
บบริการ 

2..จัดใหม้ีระบบและช่องทางการรบัเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือกปฏบิัติและให้บริการโ
ดยไมเ่ป็นธรรม เช่น 
ทางหมายเลขโทรศัพท์  
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
อีเมลหน่วยงาน เว็บไซตห์น่วยงาน   
เป็นต้น 

3. กำหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่อง 
เพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรที่ให้
บริการประชาชนตามมาตรฐานของหน่ว
ยงานกำหนดไว้ 
รวมทั้งมีมาตรการในการดำเนินการกับบุ
คลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบตัแิละไม่
เป็นธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์    
เป็นต้น 

4.จัดทำบริการ E service 
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 

3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรั
พย์สินของราชการ 

4..ประชุมวางแผนจดัทำการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
ครอบคลมุทุกภารกิจความ
สะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบ
โดยทั่วถึง 

5.การจดัการประชุม การ
ประชาคม ตำบลโดย
ประชาสมัพันธ์ให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามสี่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น และนำไปสู่แนวทาง
ปฏิบัต ิ

 

 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรจัดทำ E-
Service  ที่บุคคลภายนอก หรือผูข้อรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกดิความสะดวก
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

4.ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร : จะเห็นได้
ว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเทา่ที่ควร 

ซึ่งอยู่ในระดับที่น้อย ร้อยละ 3 

เพื่ออำนวยความสะดวกและลดการใช้ดุล
ยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 

5.มีการประเมินความพึงพอใจของประช
าชนผู้รับบริการต่อคณุภาพการใหบ้ริการ
โดยประมวล 

ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง 
ๆเช่นกล้องหรือตรับฟังความคิดเหน็ 
ตู้ปณ. 
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นการสัม
ภาษณร์ายบุคคล โทรศัพท์  
โทรศัพท์สายด่วน ช่องทางออนไลน์    
เป็นต้น และมีการรายงานผลใหผู้บ้ริหาร 
และนำมาปรับปรุงการบริการให้ดยีิ่งข้ึน 
รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรู้องค์กรปกครอ
งส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 

6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ 
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ใหบ้ริการ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 

 

 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสีว่น
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ
ด้วย 

  

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพั
นธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด: จะเห็นได้ว่า ประชาชนยังไม่
ค่อยทราบข้อมูลหรือข่าวสารอย่างชัดเจน
ยังไม่ทราบว่ามีกี่เผยแพร่ข้อมลูทางใด 
ประมาณร้อยละ 9 

วิเคราะหไ์ด้ว่า หน่วยงานควรมีการ
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร และเพิม่ช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์ให้มากข้ึนและ
ชัดเจน 

1. 
การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมลูข่าวส
ารตามกฎหมายวาด้วยข้อมลูข่าวสารของ
ทางราชการ 

2. 
จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยคว
ามสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบรกิารที่จ
ะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล 
หรือรับฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ย
วกับการดำเนินงาน/การให้บริการของห
น่วยงาน เช่น 
จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าห
น้าท่ีของหน่วยงานให้บริการข้อมลูการบริ

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบข้อมลูข่าวสารใ
ห้สื่อสารได้ชัดเจน รวดเร็ว 
และเข้าใจง่าย 
ให้ครอบคลุมภารกจิ 

 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธี
การพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบข้อมลูข่าวสาร 

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

การ แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้
รับบริการที่จะตดิต่อสอบถามหรือขอข้อ
มูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบั
ติงาน 
จัดให้มีช่องทางที่สื่อสารในรูปแบบต่าง  

4.กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สิ
นของราชการ 

ข้อ i19 และ i21 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ : จะเห็นได้ว่า บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการหรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดแูลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชนส์่วนตัวซึ่ง
อยู่ในระดับน้อยกว่า ร้อยละ 100 

วิเคราะหไ์ด้ว่าหน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี

1. หน่วยงานกำหนดและระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไวใ้น
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วน
งานเป็นระยะ 

2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่าง
เคร่งครดัและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสรา้ง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึก

1.กำหนดและระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วนงานเป็น
ระยะและกำหนดผูค้วบคุมและ
ในแต่ละส่วน 

2.ประชุม ประชาสัมพันธ์ จัดทำ
คู่มือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการ
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

3.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

การตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ัง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่าง
เคร่งครดัและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสรา้ง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึก
การเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

 

การเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจติสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในกา
รใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจดัจ้าง 

ข้อi7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกีย่วกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีรับผิดชอบ: จะเห็นได้ว่าบุคลากร
บางรายไม่ทราบข้อมลูเกี่ยวกับ
งบประมาณ ซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่า ร้อย
ละ 5 

1. หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณา
จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน  

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้างคว
ามรู้ความเข้าใจ 
เรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีความคืบหน้าการใช้งบ
ประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิ
ดเห็นต่อผลการใช้งบประมาณ 
และช้ีแจงแหล่งการเข้าถึงข้อมูล

สำนักปลดั 

กองงาน........ 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ

การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

วิเคราะหไ์ด้ว่า
อาจเกิดจากการที่บุคคลากรของหน่วยงา
นเพิ่งมาปฏิบัติหนา้ที่ หรือมีการประชุม
ช้ีแจงการใช้งบประมาณไม่ครอบคลุม 
ชัดเจน 

ข้อ i8 และ i9 ประเด็น บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ   

;จะเห็นได้ว่าบุคลากรบางรายไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการกระบวนการ
งบประมาณซึ่งอยู่ในระดับน้อยกว่า ร้อย
ละ 5 

วิเคราะหไ์ด้ว่า
อาจเกิดจากการที่บุคคลากรของหน่วยงา
นเพิ่งมาปฏิบัติหนา้ที่ หรือมีการประชุม
ช้ีแจงการใช้งบประมาณไม่ครอบคลุม 
ชัดเจน หรือบางตำแหน่งไม่ได้เข้าร่วม
การพิจารณางบประมาณเพื่อให้บคุลากร
ได้เข้ามามสี่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุม้ค่า และเกดิ
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2.จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

3.หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ที่ตั้งไว ้

4.เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
และส่งเสรมิให้บุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่
ายมีส่วนร่วมให้มีการติดตามความก้าวห
น้าการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรปก
ครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุม 

ด้านงบประมาณที่เปดิเผยต่อสา
ธารณชนทราบ 
เพื่อให้ทราบโดยทั่วกัน 

2.ประชาสัมพันธ์ดา้นงบประมา
ณต่อสารธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที่สามาร
ถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถนำไปพัฒนาข้อมลู
สืบค้นต่อได ้
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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 และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ระดับหน่วยงานประจำเดือน 
หรือประจำไตรมาส 

5.มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจนรวดเร็ว 
หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโย
ชน์ส่วนตน/พวกพ้องและการเบิกจ่ายที่เ
ป็นเท็จปกปิดหรือไมต่รงกับความเป็นจริง 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหาร
งานบุคคล 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสัง่การให้
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

จะพบว่ามีบุคลากรเคยถูกผู้บังคับบัญชา
๔กสั่งให้ไปทำธรุะส่วนตัว ถึงร้อยละ 5 
ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่าอาจจะเกดิจากการยังไม่
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒน
าทรัพยากรบุคคลและการบริหารองค์กร
อย่างโปร่งใส 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลห
นึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด : 
จะพบว่ามีบุคลากรภายในเห็นว่าการสรร

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลั
กคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
ไม่เข้าไปแทรกแซ่งการบริหารงานบุคคล
ขององค์กร ไม่มีการซื้อขายตำแหน่ง 
และไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ตลอดจนมีแนวทางปฏิบตัิ 
กรณีมีการแทรกแซ่งการบริหารงานบุคค
ลภายในหน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสมพันธ์  ให้แก่บุคลากร 
และประชาชนทราบ 

2.ส่งเสรมิการรวมกลุม่/จดัให้มีช่องทางห
รือจัดเวทีแลกเปลีย่นความคดิเห็นของบุค
ลากรเกีย่วกับการบริหารงานของผู้บริหา

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้างคว
ามรู้ความเข้าใจ 
เรื่องหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่เพียงพอ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิ
ดเห็น  

2.จัดใหม้ีช่องทางหรือจัดเวทีแล
กเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลา
กรเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้
บริหาร 

สำนักปลดั 

 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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ระยะเวลา 

หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายฯ 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ถึงร้อยละ 10 
ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่าอาจจะเกดิจากการยังไม่
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒน
าทรัพยากรบุคคล  

รเพื่อสะท้อนไปยังผู้บริหารเพื่อนำไปปรับ
ปรุงและพัฒนาการบริหารงานต่อไป 

3.การใช้งานผู้ใต้บังคับบัญชา ควรเป็นไป
อย่างเป็นธรรม มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ไม่
เป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนตน และเป็นไป
เพื่อประโยชนส์่วนรวมและทางราชการ 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้
องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i26 
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงา
นท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อ
ยเพียงใด : 
จะพบว่าบุคคลากรภายในของหน่วยงาน 
เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตนั้น 
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตไดอ้ย่างเต็
มประสิทธิภาพ ร้อยละ 35 
ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่า 
อาจจะเกิดจากยังไมเ่คยมีกรณีทุจริตในเรื่
องตามมาตรการที่ตั้งไว้ 
ทำให้อาจจะไมม่ั่นใจว่ามาตรการจะสามา
รถป้องกันได้เต็มที ่

i30หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ

1.ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการบริหารง
านด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและเผ
ยแพร่ตอบุคลากรและสาธารณชนให้ทรา
บโดยทั่วกัน 

2.ผู้บริหารประกาศนโยบายไมร่ับของขวั
ญหรือของกำนัลจากการปฏิบตัิหน้าท่ี(N
o Gift Policy) 
อันเป็นการแสดงนโยบายว่าผู้บริหาร 
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 
ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิ
บัติหน้าที่เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการ 

กระทำท่ีอาจมผีลต่อดุลพินิจ 
หรือการตดัสินใจในการปฏิบัตหินา้ที่ซึ่ง 

1.ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริย
ธรรมเพื่อเสนอมาตรการการป้อ
งกันการทุจริตในหน่วยงานที่มีป
ระสิทธิภาพและดำเนินการได้จริ
ง 

2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 

ความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักเกี่ยวกับมาตรกา
รป้องกันการทุจริตของหน่วยงา
น 

3.ประชาสัมพันธ์ดา้นมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของหน่วย
งานให้สาธารณชนทราบ 

สำนักปลดั 

กองงาน........ 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

จะเห็นว่ายังไม่มมีาตรการการตรวจสอบ
หรือลงโทษอย่างชัดเจน อยู่ในระดบัมาก
ถึงร้อยละ 20 ไม่ครอบคลุมถึงร้อยละ 
100 

วิเคราะหไ์ด้ว่า อาจไม่ทราบถึงระเบียบ
ปฏิบัติที่ชัดเจนหรือการตรวจสอบไม่
ชัดเจน 

  e10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจ
ริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ : 
พบว่ามีผู้ใช้บริการของหน่วยงานยงัไม่ทร
าบว่ามีช่องทางดังกล่าว ประมาณร้อยละ 
15 
วิเคราะหไ์ด้ว่าหน่วยงานควรเร่งประชา 

สัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและเป็นวงกว้าง 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงช่องทางการ 

อาจนำไปสู่การเลือกปฏิบตัิ 
มีผลประโยชน์ทับซ้อนได ้

3.ผู้บริหารกำหนดนโยบายมาตรการแผน
งาน หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและคว
ามโปร่งใสด้วยการจัดทำแผนปฏิบตัิการป้
องกันการทุจริต.และเผยแพร่ประชาสมพั
นธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

4.ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่
อนดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการป้องกัน
การทุจริตที่แสดงเจตจำนงไว ้

5. ผู้บริหารกำกับดูแล 
ติดตามการนำแผนปฏิบตัิการป้องกันการ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไป
สู่การปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ 
ที่กำหนดไว้รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพัน
ธ์ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตให ้

บุคลากรและประชาชนทราบ 

ในช่องทางต่าง ๆของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที ่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถนำไปพัฒนาข้อมลู
สืบค้นต่อได ้
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ร้องเรียนทุจรติ 
และสร้างความเชื่อมั่นถึงหน่วยงานเปิด 

โอกาสให้มีการตรวจสอบและรักษาความ
ลับของผู้ร้องเรยีน 
ให้สามารถกล้าที่จะร้องเรียนเพื่อพบเห็น
การทุจริตของหน่วยงาน  

รวมถึง o27 
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ : 
ที่วิเคราะหไ์ด้ว่า 
หน่วยงานควรทบทวนและปรับปรงุแนวป
ฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตใ
ห้มีความรดักุม 
และปลอดภัยต่อผูร้้องเรียน 
และให้ความเป็นธรรมตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครดั เพื่อให้ทราบแนวปฏิบตัทิาง
จริยธรรมที่ถูกต้อง 

 

6.ศึกษาระเบียบข้อบังคับ  การ
ตรวจสอบหรือบทลงโทษอย่างชัดเจน
แล้วนำมาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

7. ส่งเสริมให้ประชาชน 
และภาคส่วนตา่ง ๆ เข้ามามสี่วนรว่ม 
ตรวจสอบการบรหิารงานของหน่วยงาน 

 

 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง)   
 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากรบ่อยค
รั้ง ทำให้การรับผิดชอบงานไม่ต่อเนื่อง 

2. มีอัตรากำลังน้อย 
แต่ภาระงานค่อนข้างมาก 

3. ความรู้วความเข้าใจ เกี่ยวกับ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลต่างกัน 

 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจำกัด 
และต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้ 
สอดคล้อง กับภารกิจหน้าที่ 
ทำให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่จะ 
อำนวยความสะดวกการให้บริการแก่ผู้มา
ใช้บริการ เป็นไปด้วยความล่าช้า 
หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
มีอยู่อย่างจำกัด 
แต่ต้องให้ครอบคลุมทุกภารกิจที่จำเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจ 
มีภารงานประจำค่อนข้างมาก 
และงานที่เป็นงานเร่งด่วนไม่สามารถ 
กำหนดได้ล่วงหน้า ทำให้บางครั้ง 
เวลาในการบริหารการประเมิน ITA 
จึงมีค่อนข้างจำกัด 
ซึ่งจะต้องทำให้เสร็จทันปฏิทินการ 
ประเมิน  

2. การเพ่ิมหรือลดหัวข้อการประเมิน บาง
หัวข้อต้องให้ผู้ดูและเวปไซต์ดำเนินการ
อาจมีความล้าช้า 

3.  

1. งบประมาณด้านทรัพยากรของหน่วยงาน
ที่จะอำนวยความสะดวก 
หรือความรวดเร็วในด้านเอกสาร 
หรือเทคโนโลยี ค่อนข้างจำกัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA 
ทำให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียมข้อมูล 
หรืออาจทำให้จัดเตรียมข้อมูลไม่ตรงตาม
องค์ประกอบที่กำหนดได้ 

 

*************************************************************** 

 


