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วิเคราะหผ์ลการประเมินฯ 7 ประเด็น 

วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที ่1 

ประเด็น วิเคราะหผ์ลการประเมิน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่ง
ใสและมีประสิทธิภาพ 

i1การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้
าทีใ่นหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขัน้ต
อนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด : 
จะเห็นไดว้า่ ยงัมีผูใ้ชบ้รกิารบางส่วนเห็นวา่ 
การปฏิบตัิงานหรือใหบ้รกิารแก่บคุคลภายนอ
กนัน้ ไม่เป็นไปตามขัน้ตอนหรือระยะเวลา 
ซึ่งอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ รอ้ยละ 1.16 คะแนน 
วิเคราะหค์วรปรบัปรุง การอธิบายขัน้ตอนการ
ท างานใหช้ดัเจนขึน้ เพื่อลดการเขา้ใจที่
คลาดเคลื่อนถึงล าดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

1. การปรบัปรุงระบบการท างาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานท่ีโปรง่ใสใหแ้ก
เจา้หนา้ที่ในองคก์ร และ
ผูร้บับรกิาร 
2. เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารหรือ 
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีสว่น
รว่มในการปรบัปรุงการ
ด าเนินการ 

1.ตัง้คณะท างานจดัท าคู่มือหรือมาตร
ฐานการปฏิบตัิงานส าหรบัเจา้หนา้ที่
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นกลงึ 
2. จดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานส าหรบัเจา้หนา้ที่องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบา้นกลงึ เพื่อจะให้
เจา้หนา้ที่องคก์ารบรหิารส่วนต าบล
บา้นกลงึ ยึดถือปฏิบตัิใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั 
 

ส านกัปลดั 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2568 

2.การให้บริการและระบบ E-
Service 

e9ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออน
ไลน ์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ : 
จะเห็นไดว้า่ มีผูใ้ชบ้รกิารบางส่วนนอ้ยกวา่
รอ้ยละ 32.12  ไม่ทราบถึงระบบการใหบ้รกิาร 
ในขอ้นี ้แต่เนื่องจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
อาจจะยงัไมค่รอบคลมุจ านวนประชากรในพืน้
ที่เพื่อใหท้ราบการใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไ
ลนข์องหน่วยงาน ซึง่วเิคราะหไ์ดว้่า 
หน่วยงานควรค านงึถงึการประชาสมัพนัธถ์งึ 
บรกิารออนไลนข์องหน่วยงานท่ีมอียู่อย่างต่อ 

1.พฒันาการบรกิารสรา้งมาตรฐา
นท่ีเท่าเทยีมกนั เช่น 
การจดัใหม้ีบตัรคิวหรือการน าเทค
โนโลยีมาใชใ้นการจดัระบบควิ 
โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัจ าน
วนผูม้ารบับรกิาร 
2.จดัท าบรกิาร E service 
ใหค้รอบคลมุทกุภารกิจ 
เพื่ออ านวยความสะดวกและลดก
ารใชด้ลุยพินิจของเจา้หนา้ที่ 

1.ตัง้คณะท างานพฒันา E service 
ใหค้รอบคลมุภารกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้รกิาร 
2.ประชมุคณะท างานเพื่อหาวธีิการพั
ฒนาระบบการใหบ้รกิารใหล้ดการใชดุ้
ลยพินิจมากที่สดุ เช่น เพิม่ E service 
ในภารกิจต่าง ๆ 
ใหค้รอบคลมุการใหบ้รกิาร 

ส านกัปลดั 
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เนื่องพรอ้มการแสดงการอ านวยความสะดวกเ
มื่อเขา้ใชบ้รกิารออนไลนใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัท
ราบ และไดท้ราบถึงขัน้ตอน/ค่าธรรมเนียม 
(ถา้มี) ในภารกิจการบรกิารนัน้ ๆ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึขัน้ตอนต่าง ๆ 
ว่ามีอะไรบา้งในภารกิจดงักล่าว 
 

3.มีการประเมินความพึงพอใจขอ
งประชาชนผูร้บับรกิารต่อคณุภาพ
การใหบ้รกิารโดยประมวล 
ความคิดเห็นผ่านช่องทางตา่ง 
ๆเช่นกลอ้งหรือรบัฟังความคิดเหน็ 
การจดัประชมุรบัฟังความคิดเห็น
การสมัภาษณร์ายบคุคล โทรศพัท ์ 
โทรศพัทส์ายด่วน 
ช่องทางออนไลน ์เป็นตน้ 
และมีการรายงานผลใหผู้บ้รหิาร 
และน ามาปรบัปรุงการบรกิารใหด้ี
ยิ่งขึน้ รวมทัง้เผยแพร ่
ประชาสมพนัธใ์หบ้คุลากรูอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
และประชาชนทราบ 
6.จดัฝึกอบรมส่งเสรมิความรู ้
และพฒันาศกัยภาพบคุลากรผูใ้ห้
บรกิารอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

3.ช่องทางและรูปแบบการประ
ชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวส
ารภาครัฐ 

e4หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงไดง้่าย : 
จะเห็นไดว้า่ แมจ้ะไดค้ะแนน 94.69 ในขอ้นี ้
แต่การเผยแพรข่่าวสารเพื่อใหเ้กดิการรบัรู ้

1.การจดัใหม้ีและปรบัปรุงศนูยข์อ้
มลูข่าวสารตามกฎหมายวา่ดว้ยข้
อมลูข่าวสารของทางราชการ 

1.ตัง้คณะท างานพฒันา 
ปรบัปรุงรูปแบบขอ้มลูข่าวสารใหส่ื้อส
ารไดช้ดัเจน รวดเรว็ และเขา้ใจงา่ย 
ใหค้รอบคลมุภารกิจ 
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อย่างทั่วถงึและชัดเจนนั้น วิเคราะห์ได้ว่า 
ควรสรา้งช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่เ
ข้าถึงได้ง่าย สะดวก น่าเชื่อถือ 
และสามารถสะทอ้นการบรกิารท่ีไดร้บัได ้
หน่วยงานควรตอ้งปรบัปรุงจดุประชาสมัพนัธ์
ช่องทางตชิมหรือแสดงความคิดเห็น 
ใหเ้ห็นไดง้า่ยเมื่อมีผูม้าใชบ้รกิาร 
 

2.จดัใหม้ีช่องทางการส่ือสารเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชา
ชนผูร้บับรกิารท่ีจะตดิต่อสอบถาม
หรือขอขอ้มลู 
หรือรบัฟังค าตชิม/แสดงความคิดเ
ห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การให้
บรกิารของหนว่ยงาน เช่น 
จดัใหม้ีหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะ
ที่มีเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานใหบ้ริ
การขอ้มลูการบรกิาร 
แต่งตัง้เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบ 
เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ปร
ะชาชนผูร้บับรกิารท่ีจะตดิต่อสอบ
ถามหรือขอขอ้มลู 
หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัก
ารปฏิบตัิงาน 
จดัใหม้ีช่องทางที่ส่ือสารในรูปแบ
บต่าง  

 2.ประชมุคณะท างานเพื่อหาวิธีการ 
พฒันา ปรบัปรุงรูปแบบขอ้มลูข่าวสาร 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ 

i11 ในหน่วยงานของทา่น มีเจ้าหน้าที ่
ทีน่ าทรัพยส์นิของราชการไปใช้เพื่อประโ
ยชนส์ว่นตัว มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นไดว้า่ มีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายใน 

1.สรา้งฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชนส่์วนรวมและประโยชนส่์
วนตวั 
และการมจีิตส านึกสาธารณะ 

1.ตัง้คณะท างานพฒันา 
ปรบัปรุงแนวทางปฏิบตัิ/ระเบียบการใ
ชท้รพัยสิ์นของราชการการยืมทรพัยสิ์
นของราชการ 

ส านกัปลดั 
กองคลงั 
กองชา่ง 
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ยงัไม่พบการน าทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื่อ
ประโยชนส่์วนตวั 
แต่เพื่อรกัษามาตรฐานคณุธรรมของเจา้หนา้ที่ 
และเพื่อเป็นการรกัษาประโยชนท์างราชการ 
จึงวเิคราะหไ์ดว้า่ 
ความก าหนดมาตรการป้องกนัและตรวจสอบ
การยืมทรพัยสิ์นของราชการนัน้ 
ใหม้ีความรดักมุ ถกูตอ้ง 
และสามารถตรวจสอบไดเ้ป็นประจ า 
และมีการปฏิบตัิตามอย่างครบถว้น 

ใหแ้ก่ผูบ้รหิาร 
และบคุลากรใหเ้กิดเป็นวฒันธรร
มขององคก์ร 
2.จดัท าแนวทางปฏิบตัิ/ระเบียบก
ารใชท้รพัยสิ์นของราชการการยมื
ทรพัยสิ์นของราชการท่ีถกูตอ้งตา
มระเบียบกฎหมายก าหนดขัน้ 
ตอนปฏิบตัิที่ชดัเจน 
มีแบบการขออนญุาต/การอนมุตัิ
ยืมที่มีรูปแบบท่ีสะดวก เปิดเผย 
และตรวจสอบไดท้ัง้กรณีการยืม 
ของบคุคลภายในและบคุคลภาย
นอกหรือภาคเอกชนโดยน าเทคโน
โลยีมาชว่ยในการด าเนินการ 

2.ประชมุบคุคลากรเพื่อสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ ความตระหนกัเก่ียวกบั 
สรา้งฐานความคิดการแยกแยะ  
ประโยชนส่์วนรวมและประโยชน ์
ส่วนตวั 
3.ประชมุบคุคลากรใหเ้ขา้ใจถึง 
แนวทางปฏิบตัิ/ระเบียบการใช ้
ทรพัยสิ์นของราชการการยืมทรพัยสิ์น
ของราชการ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใ
สในการใช้งบประมาณและการ
จัดซือ้จัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของทา่น 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค ์มากน้อยเพียงใด : บคุลากร
ของ อบต.บา้นกลงึ รอ้ยละ 80.23 
ยงัคดิวา่การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงาน
เป็นไปตามวตัถปุระสงคค์่อนขา้งมาก 
วิเคราะหไ์ดว้า่อาจจะมีความเขา้ใจคลาด 

1.มีมาตรการแจง้เวยีนใหบ้คุลากร
ภายในหน่วยงานและส่ือสารให ้
สาธารณชนทราบเรื่องแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ความคืบหนา้ ความคุม้คา่ 
หรือประโยชนท์ี่จะเกดิขึน้ 
โดยเฉพาะโครงการพฒันาทอ้งถิ่น 

1.ประชมุบคุคลากรเพื่อสรา้งความรูค้
วามเขา้ใจ 
เรื่องแผนการใชจ้่ายงบประมาณประ
จ าปี ความคืบหนา้การใชง้บประมาณ 
ใหม้ีส่วนรว่มในการแสดงความคดิเห็น
ต่อผลการใชง้บประมาณ 
และชีแ้จงแหล่งการเขา้ถึงขอ้มลูดา้นง
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ประเด็น วิเคราะหผ์ลการประเมิน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

เคลื่อนในการใชง้บประมาณของกลุ่มภารกิจอื่
นท่ีไม่ใชภ้ารกจิของตนเองหรืออาจจะขาด 
ความรูค้วามเขา้ใจระเบียบการงบประมาณยงั
ไม่ครบถว้น 
 

2.จดัท ารายงานการใช ้
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีการ
จดัซือ้วสัดคุรุภณัฑง์านก่อสรา้ง 
งานส่งเสรมิคณุภาพชีวิต  เป็นตน้ 
โดยระบวุตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน 
ในการใชจ้่ายจ านวนงบประมาณ
ที่เบิกจา่ยและเผยแพรป่ระชาสม
พนัธใ์หบ้คุลากรและสาธารณชนไ
ดร้บัทราบ 
3.ส่งเสรมิมาตรการในการเปิดเผย
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบังบประมาณ 
ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติการ
จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐั   พ.ศ. 2560 
อย่างเครง่ครดั 
4.เผยแพรป่ระชาสมพนัธแ์ผนการ
ใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี 
และส่งเสรมิใหบ้คุลากรทกุส านกั/
กอง/ฝ่ายมีส่วนรว่มใหม้กีารตดิตา
มความกา้วหนา้การเบิกจ่ายงบป
ระมาณขององคก์รปกครองส่วนท้
องถิ่น โดยจดัใหม้ีการประชมุ 

บประมาณที่เปิดเผยต่อสาธารณชน 
ทราบ เพื่อใหท้ราบโดยทั่วกนั 
2.ประชาสมัพนัธด์า้นงบประมาณต่อ 
สารธารณชนทราบ ในช่องทางตา่ง ๆ 
ของหน่วยงาน 
และเผยแพรใ่นรูปแบบท่ีสามารถ 
เขา้ถงึไดง้า่ย 
และสามารถน าไปพฒันาขอ้มลู 
สืบคน้ต่อได ้
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ประเด็น วิเคราะหผ์ลการประเมิน 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

และรายงานผลการใชจ้า่ยงบประ
มาณในระดบัหน่วยงานประจ า 
เดือน หรือประจ าไตรมาส 
 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและกา
รบริหารงานบุคคล 

I9 การบริหารงานบคุคลในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ : 
ถึงแมว้่าจะไดค้ะแนน  99. 19 ในส่วนนี ้
แต่ในส่วนของเจา้หนา้ที่ วิเคราะหไ์ดว้่า 
ยงัตอ้งมีการพฒันาระบบการบรรจ ุแต่งตัง้ 
โยกยา้ยหรือเลื่อนต าแหน่ง ใหด้ีขึน้ 
สามารถตรวจสอบความโปรง่ใสได ้
สรา้งความเขา้ใจถึงหลกัเกณฑก์ารบรหิา 
รและพฒันาทรพัยากร 

1.มีการประกาศเจตนารมณใ์น 
การน าหลกัคณุธรรมมาใชใ้นการ
บรหิารงานบคุคล 
ไม่เขา้ไปแทรกแซ่งการบรหิารงาน
บคุคลขององคก์ร 
ไม่มีการซือ้ขายต าแหน่ง 
และไม่มีการเอือ้ประโยชนใ์ห ้
แก่กลุ่มหรือพวกพอ้ง 
ตลอดจนมีแนวทางปฏิบตัิ 
กรณีมีการแทรกแซง่การบรหิาร 
งานบคุคลภายในหนว่ยงาน 
รวมทัง้เผยแพร ่ประชาสมพนัธ ์ 
ใหแ้ก่บคุลากร 
และประชาชนทราบ 
2.ส่งเสรมิการรวมกลุ่ม/จดัใหม้ี 
ช่องทางหรือจดัเวทแีลกเปล่ียนคว
ามคดิเห็นของบคุลากรเก่ียวกบัก
ารบรหิารงานของผูบ้รหิาร 

1.ประชมุบคุคลากรเพื่อสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจเรื่องหลกัเกณฑก์ารบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบคุคล ท่ีเพยีงพอ 
ใหม้ีส่วนรว่มในการแสดงความคดิเห็น  
2.จดัใหม้ีช่องทางหรือจดัเวทีแลก 
เปล่ียนความคิดเห็นของบคุลากรเก่ียว
กบัการบรหิารงานของผูบ้รหิาร 
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หรือกิจกรรม 
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เพื่อสะทอ้นไปยงัผูบ้รหิารเพื่อน า 
ไปปรบัปรุงและพฒันาการบรหิาร
งานต่อไป 

7.กลไกและมาตรการในการแก้
ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i14ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกนัก
ารทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วย 
งานทา่นสามารถป้องกนัการทจุริตและ 
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด : 
จะพบวา่บคุคลากรภายในของหน่วยงาน 
เห็นว่ามาตรการป้องกนัการทจุรตินัน้ 
ยงัสามารถป้องกนัการทจุรติไดอ้ย่างเต็มประ
สิทธิภาพ ซึ่งวเิคราะหไ์ดว้า่ 
เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานยงัเชื่อมั่นในมาตรการท่ี
ตัง้ไว ้วา่มาตรการจะสามารถป้องกนัไดเ้ต็มที่ 
แต่อย่างไรก็ตาม 
ตอ้งมกีารตรวจสอบและทบทวนมาตรการ 
อย่าง 

1.ผูบ้รหิารแสดงเจตจ านงในการ 
บรหิารงานดว้ยความซื่อสตัย ์
สจุรติทัง้ดว้ยวาจาและ 
ลายลกัษณอ์กัษรและเผยแพร่ 
ต่อบคุลากรและสาธารณชน 
ใหท้ราบโดยทั่วกนั 
2.ผูบ้รหิารประกาศนโยบายไม่รบั
ของขวญัหรือของก านลัจากการป
ฏิบตัิหนา้ที่(No Gift Policy) 
อนัเป็นการแสดงนโยบายวา่        
ผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที่ทกุระดบั 
ไม่รบัของขวญัหรือของก านลัจาก
การปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อเป็นการหลีก
เล่ียงการกระท าที่อาจมีผลต่อดลุ
พินิจหรือการตดัสินใจในการ 
ปฏิบตัิหนา้ที่ซึ่งอาจน าไปสู่การ 
เลือกปฏิบตัิมีผลประโยชน ์
ทบัซอ้นได ้

1.ตัง้คณะท างานขบัเคลื่อนจรยิธรรม 
เพื่อเสนอมาตรการการป้องกนั 
การทจุรติในหน่วยงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพและด าเนินการไดจ้รงิ 
2.ประชมุบคุคลากรเพื่อสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจความตระหนกัเก่ียวกบั 
มาตรการป้องกนัการทจุรติของ 
หน่วยงาน 
3.ประชาสมัพนัธด์า้นมาตรการการ 
ป้องกนัการทจุรติของหน่วยงานให ้
สาธารณชนทราบ ในช่องทางตา่ง ๆ 
ของหน่วยงานและเผยแพรใ่นรูปแบบ 
ที่สามารถ เขา้ถงึไดง้า่ย 
และสามารถน าไปพฒันาขอ้มลู 
สืบคน้ต่อได ้
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3.ผูบ้รหิารก าหนดนโยบาย 
มาตรการแผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อพฒันาหน่วยงานใหม้ี 
คณุธรรมและความโปรง่ใสดว้ย 
การจดัท าแผนปฏิบตัิการป้องกนั
การทจุรติ.และเผยแพร ่
ประชาสมพนัธใ์หบ้คุลากร 
และประชาชนทราบ 
และก ากบัดแูลติดตามการน าแผน
ปฏิบตัิการป้องกนัการทจุรติ 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
ไปสู่การปฏิบตัิ ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 
80 ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนฯ ที่ก าหนดไว ้ 
4. ส่งเสรมิใหป้ระชาชน 
และภาคส่วนตา่ง ๆ 
เขา้มามีสว่นรว่มตรวจสอบ      
การ บรหิารงานของหนว่ยงาน 

*************************************************************** 


