
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือ
แบบวัด IIT 

1. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน ระยะเวลาให้บริการประชาชน 
และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้
ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
 
 
2. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ประชาชนทราบผ่านระบบสารสนเทศ และช่องทาง
อ่ืนๆขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง 

- มีการจัดกิจกรรมสร้างความตระหนัก 
การแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชน์ส่วนตัว และการมีจิตสำนึก
สาธารณะให้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร
ให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กร ผ่านการ
ประชุมประจำเดือนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านกลึง 
 
 
- มีการทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุง
จัดทำ แผนแสดงขั้นตอน ระยะเวลา
ให้บริการประชาชนให้มีความชัดเจน
และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
องค์หารบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง 

- การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎหมาย มี
ขั้นตอนปฏิบัติหน้าที่ชัดเจน 
ให้บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
มีความรู้ความเข้าใจการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัว 
และการมีจิตสำนึก
สาธารณะ  

สำนักปลัด และทุก
กองงาน 
 
ดำเนินการไตรมาส
ที่ 1 – 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

 
 

 

 



แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือ 
แบบวัด EIT 

1. จัดทำบริการ E-Service ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดการใช้ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ 
 
 
2. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการโดยประมวล
ความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เช่น กล่องรับความ
คิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น และมีการ
รายงานผลให้ผู้บริหาร และนำมาปรับปรุงการ
บริการให้ดีขึ้น 
 
 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ
ผ่านระบบ (E-service) ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็ปไซต์ Facebook และสื่อ
สังคมออนไลน์อ่ืนขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านกลึง 

- ได้มีการปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบและช่องทางการรับเรื่องให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง
ประชาชน ลดการเลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
 
- ได้มีการพัฒนา เพ่ิมบริการ E-Service 
ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานให้มาก
ขึ้นเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ 
 
- จัดช่องทางการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลึง 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

- ประชาชนผู้มาติดต่อหรือใช้
บริการกับหน่วยงานได้รับ
บริการที่ดีข้ึน และมีโอกาสได้
มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานผ่าน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ของหน่วยงานได้มากข้ึน 
รวมถึงสะท้อนความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน  

สำนักปลัด และทุก
กองงาน 
 
ดำเนินการไตรมาสที่ 
1 – 4 ปีงบประมาณ 
2567 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือ 
แบบวัด OIT 

1. การดำเนินการประกาศมาตรการแนวทางปฏิบัติ 
Dos & Don’ts  
 
 
2. ดำเนินการจัดทำประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดประชุมมอบนโยบายแนวทางปฏิบัติ 
Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น 
 
- แต่งตั้งคณะกรรมการให้คำปรึกษา 
ตอบคำถามทางจริยธรรมในการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 
- ประกาศมาตรการแนวทางปฏิบัติ Dos 
& Don’ts ของพนักงานส่วนตำบล 
ลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
กลึง 
 
- จัดทำประกาศเจตนารมณ์สุจริต 
โปร่งใส องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
กลึง 
 
- จัดทำประกาศ No Gift Policy ทั้ง
ฉบับภาษาไทย และฉบับภาษาอังกฤษ 

- บุคลากรในสังกัดมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ 
Dos & Don’ts 
 
- บุคลากรในสังกัดมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ 
No Gift Policy 

สำนักปลัด 

 

 

************************************************************************ 


